Meinungsumfrage

Liebe Patientenbesitzer,

nach gut einem Jahr Praxistatigkeit mochten wir mal Zwischenbilanz ziehen. Hierfiir ist uns Thre
Meinung wichtig. Deshalb bitten wir Sie, diesen Fragebogen in nichster Zeit ausgefiillt an uns
zuriickzugeben (personlich, in Briefkasten oder per Fax 0821-5085016). Die Umfrage erfolgt
selbstverstiandlich vertraulich und wenn Sie es wiinschen anonym.

Vielen Dank fiir Thre Miihe!

Kundendaten (Angabe freiwillig):
NamMe, VOINAIME .......oovvvieiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeennnes
1. Ich kam in diese Praxis,weil...

ich vorher bei Dr. Bopp war
ich Werbung dariiber gesehen habe
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it der telefonischen Beratung, Auskunft, Terminabsprache etc. bin ich...
sehr zufrieden
zufrieden
UNZUTTIEAEI, WEIL ..ottt e e e e e e e s raaaaeeeas

ie Wartezeiten in der Praxis sind...
in Ordnung
zu lang
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ie Gestaltung des Wartezimmers halte ich fiir...

sehr gut

gut

NICHE SO GUL, WEIL Lttt e
MIT TRIIE Lo s e

it dem Verhalten des Praxisteams mir und meinem Tier gegeniiber bin ich..
sehr zufrieden
zufrieden
UNZUTTIEAEI, WEIL ...ttt e e e e e e e eanees
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6. Die technische Ausstattung der Praxis (wir haben Inhalationsnarkose, Rontgen, Zahnstein-
entfernungsgerét) ist..
o voll ausreichend
O nicht ausreichend, mir fehlt...........coooviiiiiiiiiiiii e,



7. Die Erkldrungen von Untersuchungen, Diagnosen, Therapien, sonstigen Sachverhalten
sind fiir mich...
O klar verstandlich
O nicht so verstindlich
O schlecht erkléart

8. Der Internetauftritt der Praxis (www.tierarztpraxis-wenisch.de)...
O gefdllt mir gut
0O gefallt mir nicht SO gUt, Wl ...o.oiiiiiiiiiiii e
0) war mir bisher nicht bekannt

9. An praxisinternen Fortbildungen fiir Tierbesitzer (Erste Hilfe Kurs, Parasiten etc.) bin
ich prinzipiell interessiert...
(@) ja
O nein

Im Anschluss haben Sie nun die Méglichkeit, weitere Anregungen, Kritik, Lob etc. aufzuschreiben.
Wir sind dankbar fiir jeden Beitrag und werden uns bemiihen, Kritik und Anderungswiinsche
umzusetzen.

Vielen Dank fur Thre Zeit!

Thr Praxisteam


http://www.tierarztpraxis-wenisch.de/

